
                          找回失去的记忆 

 

随着人们生活节奏的加快，需要记住的事件更多也更繁杂，所谓

“好记性不如烂笔头”，多数人会选择将重要的事写在笔记本上来提醒

自己。同样，一些日常生活中所接触的票根、收据、发票甚至报纸，

也会被人们留存下来以备不时之需。但是，随着时间的流逝，曾经的

笔记本可能会出现掉页，留存的票根、收据等可能也会出现字迹褪色、

以致无法辨认，使得我们本想借助它们来记住或证明一些事情的愿望

破灭。但是，通过文件检验技术，我们可以在一定程度上把文件材料

上失去或丢掉的内容进行修复，找回失去的记忆。 

案例一 

1、案情介绍 

2006 年 1 月 19 日，一名神色焦急的男子来到我中心，手里拿着

一个蓝色的记事本，该男子向我中心接案人员介绍说，他姓张，在去

年因生意需要向朋友郭某借款肆佰壹拾万元人民币，随后不久，他就

用妻子的钱先归还了一部分欠款拾万元整，当即郭某在他的蓝色记事

本上写下了收条。当他回家后，他妻子将该收条从记事本上撕下，单

独保存起来。但时隔一年，他妻子突然发现郭某写下的收条已经无法

找到。便将此事告诉了他。他怕郭某知道此事后，如果不承认写过收

条怎么办，自己就会蒙受损失，故来到我中心寻求帮助。 

根据案情，若当事人张某所说属实，其记事本丢失页后面的空白

页上一定会有压痕字迹，因该记事本在郭某写过收条后，张某未在记



事本上书写过任何字迹，那么郭某所写收条的内容就应该在后面的空

白页上留下书写字迹压痕。故我中心决定对其记事本上书写收条后面

空白页上的压痕字迹内容进行鉴定，打消张某的顾虑，防止今后可能

发生的纠纷。 

2、委托鉴定 

我中心鉴定人员将初步的鉴定想法与张某沟通后，张某于当日便

在我中心办理了司法鉴定委托手续，送检的材料为：由大枫企业（地

址：武汉市吴家山大枫工业园）生产的“玛丽”牌蓝色封皮记事本

（100K050 型 磨砂 PP 办公双线环 42sheets 103）一本。记事本

封皮有“1、2、3、4”、“NOTEBOOK”、“OFFICE”等字样的为正面，记事

本封皮有条形码、企业名称与品牌、企业地址等的为底面（见附图 1）。 

鉴定要求：对记事本中空白页上是否有压痕字迹及压痕字迹的内

容进行鉴定。 

3、检验分析 

接受张某的委托后，我中心鉴定人员对蓝色记事本进行了初步检

验。发现该记事本有二十页，前十五页有可见字迹内容，其余页均为

空白页（见附图 2）。在侧光条件下，对记事本中空白页进行检验，

发现其上有压痕字迹。说明记事本中的空白页上留下了前页书写文字

的压痕，而该压痕字迹是否就是张某所丢失的收条留下的压痕字迹

呢？在侧光条件下，已经无法对该压痕字迹的内容进行辨读。于是，

我中心鉴定人员决定利用静电压痕显现仪对空白页上的压痕字迹进

行检验，以辨读出其内容。 



静电压痕显现仪简称静电压痕仪，它是基于电容器原理，通过对

有印压痕迹的纸张充电，使文件上印压痕迹与纸张平面之间形成电位

差，并感应成像薄膜形成稳定的静电图像，再通过黑色显影粉末将成

像薄膜上的静电图像显现成可见的图像，最后可通过拍照和粘贴的方

式将压痕图像进行固定。根据静电压痕仪的操作规范，我中心鉴定人

员将记事本中空白页纸张加湿后，放入静电压痕显现仪进行显现。 

检验结果发现其上有两次书写的压痕字迹，最近一次书写压痕字

迹的内容为：“（1）2005 年 7 月 6 日张某还回人民币拾万元正（张某

爱 人 周 某 的 存 单 ） 至 此 张 某 还 欠 郭 某 人 民 币 肆 佰 万 元 正

（4000000.00）收款人 郭某某 2005.7.6 日”。我中心鉴定人员随

后通过拍照的方式将检验结果固定下来（见图 3）。 

通过显现出来的字迹可以确认，郭某确实在张某的蓝色记事本上

写下过收条。当我中心将检验报告交到张某手中时，张某一直悬着的

心终于落地了，对我中心鉴定人员也表达了衷心的感谢。并表示回家

后，一定要将我中心出具的检验报告保存好，避免再发生类似的丢失

事件。 

 

 

 

 

 

 



案例一附件： 
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案例二： 

1、案情介绍 

韩女士因其子酷爱轮滑，便于 2008 年的某日带其子到北京市 XX

体育公园（下简称体育公园）轮滑场地进行运动，但在轮滑期间其子

不幸摔伤。当时只顾为孩子疗伤，等孩子的伤势稳定后，韩女士才想

起，她们购买的轮滑入场门票中含有意外伤害保险，便与体育公园的

管理方某物业管理公司进行沟通，并出示了其购买的轮滑入场门票，

要求物业管理公司对其子的摔伤应按照意外伤害保险进行赔偿。然

而，当韩女士出具的轮滑入场门票时，发现门票上的字迹已经褪色，

且字迹模糊无法辨认，故物业管理公司否认韩女士出具的轮滑入场门

票为该体育公园的入场门票，而拒绝进行赔偿。于是在 2009 年初，

韩女士一纸诉状将物业管理公司诉至法院。 

2、委托鉴定 

法院受理此案后，经初步审理认为，此案的争议焦点是，韩女士

提供的门票是否为体育公园的轮滑入场门票。故只要对该门票上已褪

色的字迹进行恢复显现，此案就能迎刃而解。于是，法院委托我中心，

对门票上的字迹内容进行显现。2009 年 1 月 21 日，该案件承办法官

来我中心办理了司法鉴定委托手续，送检材料为：大小约长 25 ㎝，

宽 5.6 ㎝的热敏打印门票一张（见图 4）。 

鉴定要求：对热敏纸门票上的字迹进行显现。 

3、检验分析 

接受委托人的鉴定委托后，我中心鉴定人员秉承先进行无损检



验，后进行有损检验的检验原则，对热敏纸门票进行了初步检验，发

现热敏纸门票上的字迹已经基本褪色，字迹内容无法辨读。随后利用

计算机图像处理技术对该张热敏纸门票进行了无损检验，通过检验可

以粗略辨读热敏纸门票上的字迹内容（见图 5）。但因其检验效果还

不能完全满足委托方的鉴定要求，我中心鉴定人员决定对热敏纸门票

采取有损检验。 

其实所谓热敏纸，就是一种特殊的涂布加工纸，其外观与普通白

纸相似，其表层光滑，是由普通纸张作为纸基，纸张表面的一面上涂

布一层热敏发色层。随着办公自动化技术的普及，在很多领域，热敏

纸已经成为广泛应用的一种技术用纸。由于热敏纸材料的特殊性，再

加上环境条件等因素的影响，打印在热敏纸上的字迹在一定时间内，

会导致图文逐渐褪色、模糊不清，甚至消失。但通过热处理的方法，

可以形成黑底白字，使自然褪色的字迹再现。但此种检验方法属于有

损检验，检验后的热敏纸将无法恢复成原来的状态。于是，在采取有

损检验前，我中心鉴定人员与法院、原被告双方进行了沟通，明确告

知了有损检验的风险，出于对我中心鉴定人员的高度信任，法院及原

被告双方均同意我中心鉴定人员可以对热敏纸门票采取有损的检验

方法。  

我中心鉴定人员在对热敏纸门票进行有损检验前，先对其进行了

拍照固定。然后对该热敏纸门票进行了热处理，热敏纸门票经热处理

后形成了黑底白字，褪色的字迹内容得以重新显现了出来。此后，我

中心鉴定人员将显现后的热敏纸门票再次利用计算机图像处理技术



进行了处理，以达到最佳的显现效果（见图 6、图 7）。 

通过实验显现、技术处理，热敏纸门票上字迹终于完全显现出来，

我们可以清楚的看到，正如韩女士所述，热敏纸门票上的退色字迹确

为其购买的体育公园轮滑场地门票，且门票中也标明包含了保险。最

终，法院依据我中心的鉴定结论，判原告韩女士胜诉，物业管理公司

对韩女士的儿子进行了意外伤害保险赔偿。 

三、案后思考 

 上述两个案例都属于文件检验中的污损文件检验范畴，虽然此类

案件并不常见，但是却非常贴近我们的日常生活，对于此类案件的检

验能帮助我们解决很多生活中常见的问题。但它也同时提醒我们，对

于生活中一些比较重要的文件、票据等，还是应该妥善地进行保存，

避免因为丢失给我们自身造成不必要的损失。而作为司法鉴定人员也

应把文件检验看作是一项系统的工程，对于文件检验每一方面的知识

都应做到心中有数。对于污损文件检验来讲，仪器设备的使用是重中

之重，只有充分了解所用设备的性能与使用规范，才能针对不同的案

件，采用正确的方法，使用最适合的仪器，从而达到最佳的检验效果。

但是，在检验中还应特别注意，还是应秉承先进行无损检验、后进行

有损检验的检验原则，尽量做到可以在不破坏检材的情况下，完成检

验。如需破坏检材，一定要征得委托方的认可，且在破坏前拍照固定

检材，避免检验后造成不必要的纠纷。 
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